PHIẾU KHẢO SÁT(SONG NGỮ) SINH VIÊN 2015-2016
PHỤC VỤ XẾP HẠNG UMULTIRANK
Đánh dấu vào câu trả lời hoặc chọn câu trả lời :

Please choose a language (Chọn ngôn ngữ)
English

Please select the country of your university/higher education institution first (Tên nước)
Vietnam

Please select the institution you are currently enrolled in. (Tên trường)
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Hanoi University of Science and Technology


	To which field does your course of study belong? (Lĩnh vực chuyên môn Anh/Chị đang theo học) 

	If more than one of the subjects listed apply, please mark your major subject. Please stick to that field throughout the whole questionnaire. (nếu Anh/Chị đang theo học nhiều hơn một chuyên ngành,  hãy đánh dấu vào ngành chính mà Anh/Chị đang theo học)
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	Mathematics (Toán )
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	Chemistry (Hóa học)
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	Biology (Sinh học)
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	Sociology (Xã hội học)
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	History (Lịch sử)
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	Social Work (Công tác xã hội)
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  (Khác ( Viết …………)


[image: image26.png]



	Please indicate the degree you are seeking in your current programme in that field. 

	(Hãy điền loại bằng mà Anh/Chị sẽ nhận từ chương trình đang học)
If more than one of the degrees listed apply, please mark one degree and stick to that degree throughout the whole questionnaire. 
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	Bachelor (Cử nhân)
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	Postgraduate Master (Thạc sỹ)

	[image: image34.png]


[image: image35.wmf][image: image36.png]



	Short national first degree (up to 3 years)(Bằng ngắn hạn đầu tiên (tối đa 3 năm)
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	Long national first degree (more than 3 years) (Bằng dài hạn hơn 3 năm)
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	Other undergraduate degree (Bằng cấp đại học khác)
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	Other postgraduate degree (incl. PhD/doctorate)  (Bằng cấp sau đại học khác, bao gồm Tiến sỹ)

	What is the exact name of the programme in which you are currently enrolled? 
(Viết tên chương trình Anh/Chị đang học bằng tiếng Anh) 


	Name of programme (tên chương trình): [image: image46.wmf]



	Please give your opinion about the services at your university. 
(SV đánh giá các dịch vụ trong trường)
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very good
Rất tốt

 

 

 

 

very poor
Rất tồi

not applicable
Không áp dụng
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General student information services (Dịch vụ thông tin SV)
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Accommodation services (Dịch vụ chỗ ở) 
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Student funding office/services 
(Văn phòng / dịch vụ tài trợ SV)
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Career services (dịch vụ tìm việc) 
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International Office (Văn phòng quốc tế)
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Student groups/ organisations/ associations (Nhóm sinh viên / tổ chức / hội sinh viên)
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For international students: Special services for international students 

(Đối với sinh viên quốc tế: dịch vụ đặc thù cho sinh viên quốc tế)
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How would you evaluate the following situation:(SV hãy đánh giá về tình huống sau)
In a term you want to take five courses; due to organisational reasons (overlapping times, not enough places), you get a place in three out of those five. (Anh/Chị muốn học 5 HP trong học kỳ, nhưng vì vấn đề tổ chức giảng dạy (trùng thời gian, không đủ chỗ v.v…), chỉ đăng ký được 3 HP)
very good
Rất tốt
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very poor
Rất tốt
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I don't know
Tôi không biết

How would you evaluate this library?  (SV đánh giá thư viện của trường)

You are trying to borrow five books from your library; only two are available and only one of the missing three is available by interlibrary loan. (Anh/Chị đang cố gắng mượn năm cuốn sách từ thư viện, chỉ có hai cuốn có sẵn và chỉ có thể mượn được một trong  ba cuốn còn lại từ liên kết thư viện khác)
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very good
Rất tốt
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very poor
Rất tốt
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I don't know
Tôi không biết

[image: image214.png]


[image: image215.wmf][image: image216.png]



[image: image217.png]



[image: image218.png]


[image: image219.wmf][image: image220.png]



[image: image221.png]



[image: image222.png]


[image: image223.wmf][image: image224.png]



[image: image225.png]



[image: image226.png]


[image: image227.wmf][image: image228.png]



[image: image229.png]



[image: image230.png]


[image: image231.wmf][image: image232.png]



[image: image233.png]



 

[image: image234.png]


[image: image235.wmf][image: image236.png]



How much time per week (during term) do you usually spend in personal communication with teaching staff outside courses?. (Anh/Chị thường xuyên trao đổi trực tiếp với giảng viên (trong học kỳ) ngoài giờ lên lớp?
Average number of contact hours to teaching staff per week: 
Trung bình thời gian trao đổi  với  giảng  viên mỗi tuần:
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hours/week (giờ/tuần)

All in all, how would you evaluate your entire learning experience at your institution? 
SV hãy đánh giá về quá trình học hiện nay của mình khi học tại trường ĐH ?
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Very good
Rất tốt                                                                              
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	Very poor
Rất tồi
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	not applicable
Không áp dụng
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	How would you evaluate the course delivery and teaching in your programme? 
Anh/Chị hãy đánh giá về học phần và phương pháp giảng dạy                                                                                                                  
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	very good
Rất tốt                                                                              
	 
	 
	 
	 
	very poor
Rất tồi
	 
	not applicable
Không áp dụng
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	Teaching staff
	[image: image278.png]




	Ways in which the subject matter is transmitted (didactics) (Phương pháp giảng dạy)
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	Commitment of teaching staff  (Cam kết của giảng viên đối với SV)
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	Accompanying material provided with courses (Cung cấp tài liệu kèm theo các khóa học)
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	Willingness of staff to enhance their teaching 
(nâng cao chất lượng giảng dạy)
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	Availability of teaching staff for questions  ( giảng viên nhiệt tình trả lời các câu hỏi)
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	How would you evaluate the course delivery/teaching in your programme? 
Anh/Chị hãy đánh giá về học phần và phương pháp giảng dạy
Courses

Breadth of contents of teaching offerings.

(Nội dung học phần) 
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Adequate teaching of basic courses (Có đầy đủ học phần cơ bản)
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International orientation of teaching (literature, research)
(Định hướng quốc tế trong giảng dạy)
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Interdisciplinary elements in teaching (Tính liên quan giữa các học phần trong CTĐT)
[image: image453.png]


[image: image454.wmf][image: image455.png]



[image: image456.png]


[image: image457.wmf][image: image458.png]



[image: image459.png]


[image: image460.wmf][image: image461.png]



[image: image462.png]


[image: image463.wmf][image: image464.png]



[image: image465.png]


[image: image466.wmf][image: image467.png]



[image: image468.png]


[image: image469.wmf][image: image470.png]



 

[image: image471.png]


[image: image472.wmf][image: image473.png]



Opportunities to choose an individual focus of studies
(Có cơ hội để chọn hướng nghiên cứu học tập riêng)
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Options to choose elective courses (Lựa chọn những học phần tự chọn)
[image: image495.png]


[image: image496.wmf][image: image497.png]



[image: image498.png]


[image: image499.wmf][image: image500.png]



[image: image501.png]


[image: image502.wmf][image: image503.png]



[image: image504.png]


[image: image505.wmf][image: image506.png]



[image: image507.png]


[image: image508.wmf][image: image509.png]



[image: image510.png]


[image: image511.wmf][image: image512.png]



 

[image: image513.png]


[image: image514.wmf][image: image515.png]



Quality of laboratory courses
(Chất lượng của các khóa học trong phòng thí nghiệm)
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	· 

	How would you evaluate the research orientation of your programme? 
SV hãy đánh giá về định hướng nghiên cứu của chương trình đang theo học
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	very good
Rất tốt                                                                              
	 
	 
	 
	 
	very poor
Rất tồi
	not applicable
Không áp dụng
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	Introduction to methods of scientific work. (Giới thiệu các phương pháp nghiên cứu khoa học)
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	Inclusion of central and innovative research results
(Bài giảng có bao gồm cả những kết quả nghiên cứu sáng tạo mới)
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	Training of scientific thinking in general
(Khuyến khích sinh viên có tư duy khoa học)
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	How would you evaluate the organisation of the programme and of examinations? 
Anh/Chị hãy đánh giá vấn đề tổ chức giảng dạy và thi cử của chương trình học
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	very good
Rất tốt
	 
	 
	 
	 
	very poor
Rất tồi
	 
	not applicable
Không áp dụng 
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	Transparency of entrance requirements/admission regulations (Hướng dẫn đầy đủ các yêu cầu về tuyển sinh và nhập học )
	[image: image609.png]


[image: image610.wmf][image: image611.png]



	[image: image612.png]


[image: image613.wmf][image: image614.png]



	[image: image615.png]


[image: image616.wmf][image: image617.png]



	[image: image618.png]


[image: image619.wmf][image: image620.png]



	[image: image621.png]


[image: image622.wmf][image: image623.png]



	[image: image624.png]


[image: image625.wmf][image: image626.png]



	 
	[image: image627.png]


[image: image628.wmf][image: image629.png]



	[image: image630.png]



	

	Feasibility of study programme (graduating within the norm period) (Tính khả thi của chương trình, tốt nghiệp trong khoảng thời gian thiết kế chuẩn)  
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	Access to classes (no waiting lists, no overlaps in time) . (Đăng ký lớp: không phải chờ đợi, không trùng thời gian)
	[image: image653.png]


[image: image654.wmf][image: image655.png]



	[image: image656.png]


[image: image657.wmf][image: image658.png]



	[image: image659.png]


[image: image660.wmf][image: image661.png]



	[image: image662.png]


[image: image663.wmf][image: image664.png]



	[image: image665.png]


[image: image666.wmf][image: image667.png]



	[image: image668.png]


[image: image669.wmf][image: image670.png]



	 
	[image: image671.png]


[image: image672.wmf][image: image673.png]



	[image: image674.png]



	

	Timing of courses
(Phân bố thời gian các HP)
	[image: image675.png]


[image: image676.wmf][image: image677.png]



	[image: image678.png]


[image: image679.wmf][image: image680.png]



	[image: image681.png]


[image: image682.wmf][image: image683.png]



	[image: image684.png]


[image: image685.wmf][image: image686.png]



	[image: image687.png]


[image: image688.wmf][image: image689.png]



	[image: image690.png]


[image: image691.wmf][image: image692.png]



	 
	[image: image693.png]


[image: image694.wmf][image: image695.png]



	[image: image696.png]



	

	Completeness of offered courses compared to the study guide. (Các HP đươc cung cấp đầy đủ theo như hướng dẫn học tập)
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	Adjustment of course content to examination subjects (Điều chỉnh nội dung HP phù hợp nội dung thi)
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	Transparency of the examination system (e.g. criteria, procedures).
(Tính minh bạch và rõ ràng của kỳ thi (ví dụ như đưa ra tiêu chí, quá trình thi …)
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	Feedback on my work by teachers (Phản hồi của giảng viên đối với hoạt động học tập của SV)
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	Matching of course contents within a programme module
(Nội dung HP phù hợp với module thiết kế của chương trình)
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	How would you evaluate the practical orientation of your programme? 
SV đánh giá định hướng thực tế của chương trình?


[image: image806.png]



	[image: image807.png]



	very good
Rất tốt 
	 
	 
	 
	 
	very poor
Rất tồi
	 
	not applicable
Không áp dụng
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	Information about relevant professional fields. (Thông tin về các lĩnh vực chuyên môn nghề nghiệp liên quan tới chương trình học)
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	Insights into the work life (e.g. via work placements, projects, etc.)
(hiểu biết về cuộc sống công việc (ví dụ như thông qua các vị trí công việc, dự án, vv)
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	Number of courses related to practice/work. (Số lượng các khóa học liên quan đến thực tế / công việc)
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	Quality of project learning and other practical elements. (Chất lượng của các đồ án HP và các yếu tố thực tế)
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	How would you evaluate the inclusion of work experience into your programme (e.g. internships)?  (SV đánh giá việc tích hợp kinh nghiệm làm việc vào trong chương trình (ví dụ như đi thực tập)

	If you cannot answer these questions, e.g.because you did not do an internship, please mark "not applicable". (Nếu Anh/Chị không thể trả lời những câu hỏi này, ví dụ như  lí do vì Anh/Chị không đi thực tập, xin vui lòng đánh dấu "không áp dụng").
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	very good
Rất tốt
	 
	 
	 
	 
	very poor
Rất tồi
	 
	not applicable
Không áp dụng
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	Opportunities of including a practical work period/an internship
(Cơ hội tích hợp một khoảng thời gian làm việc thực tế /đi thực tập)
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	Support by the university in finding a place for an internship/work placement
(Nhà trường/Viện hỗ trợ việc liên hệ tìm kiếm  nơi thực tập cho SV)
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	Integration of the placement/internship into the programme (contents, competencies). (Tích hợp thực tập vào trong chương trình ĐT (nội dung, sự thuần thục)
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	Supervision on my placement/internship by teachers from my university. 
(Có sự hướng dẫn của các giảng viên trong quá trình thực tập của SV)
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	How would you evaluate the quality of counselling by teaching staff in your programme? 
SV đánh giá chất lượng  giảng dạy trong chương trình của Anh/Chị
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	very good
Rất tốt
	 
	 
	 
	 
	very poor
Rất kém
	 
	not applicable
Không áp dụng
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	Social climate between students and teachers 
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	Informal advice and coaching (có những lời khuyên và hướng dẫn giải thích thêm)
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	Feedback on homework, assignments and examinations (Có phản hồi về bài tập và bài thi)
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	Advice in preparing theses or oral presentations (Tư vấn, hướng dẫn trong lập luận hoặc thuyết trình)
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	How would you evaluate the rooms at your university? 
(SV đánh giá các phòng học của trường?)
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very good
Rất tốt

 

 

 

 

very poor
Rất tồi

 

not applicable
Không áp dụng
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Lecture halls/seminar rooms (Giảng đường / phòng hội thảo)
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Maintenance (bảo trì)
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Number of places in relation to the number of students (số lượng lớp học theo số lượng SV) 

[image: image1114.png]


[image: image1115.wmf][image: image1116.png]



[image: image1117.png]


[image: image1118.wmf][image: image1119.png]



[image: image1120.png]


[image: image1121.wmf][image: image1122.png]



[image: image1123.png]


[image: image1124.wmf][image: image1125.png]



[image: image1126.png]


[image: image1127.wmf][image: image1128.png]



[image: image1129.png]


[image: image1130.wmf][image: image1131.png]



 

[image: image1132.png]


[image: image1133.wmf][image: image1134.png]



[image: image1135.png]



Technical facilities (Phương tiện kỹ thuật)
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Laboratories (Các phòng thí nghiệm)
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Maintenance (bảo trì)
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Number of places in relation to the number of students (số lượng phòng thí nghiệm theo số lượng SV) 
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Technical facilities (Phương tiện kỹ thuật)
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Safety (instruction, supervision, safety equipment, personal protective equipment)
(An toàn (hướng dẫn, giám sát, thiết bị an toàn, thiết bị bảo hộ cá nhân)
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Please give your opinion about the library (libraries) available at your university. 
Xin vui lòng cho ý kiến ​​của Anh/Chị về thư viện (những thư viện) của  trường
[image: image1247.png]



[image: image1248.png]



Very good
Rất tốt

 

 

 

 

Very poor
Rất tồi

 

I do not know
Tôi không biết
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Availability of literature needed for your work (Sẵn có sách tài liệu cần thiết cho việc học)

[image: image1250.png]


[image: image1251.wmf][image: image1252.png]



[image: image1253.png]


[image: image1254.wmf][image: image1255.png]



[image: image1256.png]


[image: image1257.wmf][image: image1258.png]



[image: image1259.png]


[image: image1260.wmf][image: image1261.png]



[image: image1262.png]


[image: image1263.wmf][image: image1264.png]



[image: image1265.png]


[image: image1266.wmf][image: image1267.png]



 

[image: image1268.png]


[image: image1269.wmf][image: image1270.png]



[image: image1271.png]



Access to on-stock books and academic journals ( Có thể truy cập vào sách chứng khoán và tạp chí chuyên ngành)
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Access to electronic journals (Có thể truy cập vào tạp chí điện tử)
[image: image1294.png]


[image: image1295.wmf][image: image1296.png]



[image: image1297.png]


[image: image1298.wmf][image: image1299.png]



[image: image1300.png]


[image: image1301.wmf][image: image1302.png]



[image: image1303.png]


[image: image1304.wmf][image: image1305.png]



[image: image1306.png]


[image: image1307.wmf][image: image1308.png]



[image: image1309.png]


[image: image1310.wmf][image: image1311.png]



 

[image: image1312.png]


[image: image1313.wmf][image: image1314.png]



[image: image1315.png]



User support (Hỗ trợ người sử dụng)
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Availability of study/reading places
(Có sẵn phòng đọc, phòng học)
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Open hours
(Giờ mở cửa)

[image: image1360.png]


[image: image1361.wmf][image: image1362.png]



[image: image1363.png]


[image: image1364.wmf][image: image1365.png]



[image: image1366.png]


[image: image1367.wmf][image: image1368.png]



[image: image1369.png]


[image: image1370.wmf][image: image1371.png]



[image: image1372.png]


[image: image1373.wmf][image: image1374.png]



[image: image1375.png]


[image: image1376.wmf][image: image1377.png]



 

[image: image1378.png]


[image: image1379.wmf][image: image1380.png]



[image: image1381.png]



How would you evaluate the IT facilities for students? 
(SV đánh giá trang thiết bị CNTT cho sinh viên?)
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very good
Rất tốt

 

 

 

 

very poor
Rất tồi

 

not applicable
Không áp dụng
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Hardware of available computers (Phần cứng của các máy tính được trang bị)
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Software available (Các phần mềm)
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Maintenance of the computers (Vấn đề bảo trì máy tính)
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User support (Hỗ trợ người sử dụng)
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Open times during lecture weeks. (Thời gian mở cửa trong học kỳ) 
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Number of available places during the lecture weeks (Số chỗ ngồi có thể sử dụng trong học kỳ)
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Availability of Wifi (Wife có sẵn)
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On your campus Wi-Fi/Wireless internet connection for students is available 
(Có mạng Wi-Fi cho sinh viên trong khuôn viên trường) 
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Not at all (Không có)
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Only in some rooms / some buildings (chỉ có một số phòng/ vài khu nhà)
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In all class rooms (ở tất cả các phòng)
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Everywhere on the campus (mọi nơi trong trường)
How relevant are the following issues for your overall opinion on the quality of your university and your learning experience. (Tầm ảnh hưởng của các nội dung dưới đây tới nhận định chung của Anh/Chị về chất lượng của trường và trải nghiệm học tập tại trường) 

(We want to know which information is most relevant for prospective students who are one of the main target groups of the ranking developed by U-Multirank) (Chúng tôi muốn biết thông tin nào dưới đây quan trọng đối với  SV, là nhóm đối tượng quan trọng trong đánh giá xếp hạng của Umultirank)
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Very relevant
Rất 
phù hợp
 

 

 

 

Not relevant
Không phù hợp

Not applicable
Không

 áp dụng
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Quality and delivery of courses
(Chất lượng và truyền tải các học phần)
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Organisation of programme and examination (Tổ chức chương trình đào tạo và thi cử)
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Research orientation of your programme (Định hướng nghiên cứu của chương trình đào tạo)
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Practical orientation of programme

(Định hướng thực tế của chương trình đào tạo)
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Inclusion of work experience

(Kinh nghiệm làm việc được lồng ghép vào chương trình đào tạo)
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Coaching/support by teaching staff
(Hướng dẫn /hỗ trợ của giảng viên)
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Evaluation of teaching and learning
(Đánh giá việc dạy và học)
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Support for studying abroad
(Hỗ trợ học tập ở nước ngoài)
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Rooms  (phòng học)
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Libraries (Thư viện)
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IT facilities (Phương tiện CNTT) 
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Website of the university and the study programme (Trang web của trường và các chương trình nghiên cứu)
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E-Learning instruments (Công cụ học tập trực tuyến E-Learning)
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Social climate at the university 

(Môi trường xã hội tại trường)
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Student services (Dịch vụ cho SV)
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Accommodation (Chỗ ở)
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Other:(khác)[image: image1906.png]
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Top of Form

Finally, we would like to ask for some personal information:
What is your age? 
(Cuối cùng, chúng tôi muốn hỏi một số thông tin cá nhân, Tuổi của Anh/Chị?
[image: image1930.png]



Gender  (Giới tính)
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Female (nữ)
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Male (nam)
[image: image1938.png]


Year of first enrolment in current programme (Năm Anh/Chị bắt đầu tham gia chương trình học hiện tại)
[image: image1939.png]



Have you been enrolled at another Higher Education Institution previous to your studies at your current Institution? (Anh/Chị đã học ở trường  nào khác trước khi vào học tại trường này?)
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No (Không)
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Yes  (có)
In which year did you change to your current institution? Year: [image: image1947.png]
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Năm nào Anh/Chị chuyển sang trường này? 

[image: image1949.png]




Do you study full-time, part-time or are you inactive at this moment? 
(Anh/Chị học toàn thời gian, bán thời gian hoặc không học tại thời điểm này?)
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I am a full-time student (Tôi là học toàn thời gian)
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I am a part-time student, but I am enrolled in a programme that is designed for full-time students
Tôi học bán thời gian, nhưng theo chương trình được thiết kế cho sinh viên toàn thời gian
[image: image1957.png]
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I am a part-time student and I am enrolled in a programme that is designed for part-time students
Tôi học bán thời gian theo chương trình bán thời gian được thiết kế
[image: image1960.png]
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I am formally enrolled but not studying actively (Tôi chính thức học  nhưng không tham gia tích cực)
[image: image1963.png]



Bottom of Form

Was your current institution your first choice? (ĐHBKHN  là trường ĐH đầu tiên của Anh/Chị?
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Yes (đúng)
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No (không)
[image: image1971.png]



What channels did you use in your country to find information on where to study?(Bạn tìm hiểu các thông tin về nơi để học tập như thế nào?)

Please list (e.g. national rankings, specific website, specific books/publications, school advisor/counselor, library, etc.).
Hãy liệt kê (ví dụ như bảng xếp hạng quốc gia, trang web, tên sách cụ thể / ấn phẩm, cố vấn học/nhân viên tư vấn, thư viện, vv).

If possible please give your comments in English language.
Thank you very much!

The U-Multirank team.
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Comments on the questionnaire

We appreciate your comments on the comprehensibility of the questions. How well did you understand them? How clear are they formulated? (Chúng tôi đánh giá cao ý kiến ​​đóng góp của Anh/Chị về tính toàn diện của các câu hỏi. Anh/Chị hiểu các câu hỏi đến mức độ nào? Các câu hỏi có được thiết kế rõ ràng?)
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How relevant are the questions to your learning experience and to the situation in your country? (Sự liên quan của những câu hỏi trên tới trải nghiệm học tập và cũng như bối cảnh ở đất nước của Anh/Chị)
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General remarks (e.g. relevant issues that are missing, technical issues) 
Nhận xét chung (ví dụ như các vấn đề liên quan còn thiếu, các vấn đề kỹ thuật)
[image: image1978.png]



Finally, we would like to ask you some questions about the process of organising the student survey at your institution.(Cuối cùng, chúng tôi muốn hỏi Anh/Chị một số câu hỏi về quá trình tổ chức cuộc khảo sát sinh viên tại  trường của Anh/Chị)
How did you obtain the invitation and access data? (Làm thế nào Anh/Chị được mời tham gia và truy cập vào các câu hỏi khảo sát này?)
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The invitation came by postal mail (Mời qua đường bưu điện)
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The invitation came by e mail (Mời bằng thư điện tử)
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The invitation was given to me during a lecture/seminar (Mời trong giờ học trên lớp)
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The invitation was distributed on campus ( Mời  qua trường ĐHBK)
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Other:  (Khác):[image: image1995.png]
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What kind of information about the upcoming student survey did you receive? 

(Multiple answers are possible) 

(Những thông tin về cuộc khảo sát SV  Anh/Chị đã  nhận được? có thể nhiều lựa chọn)
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I was notified only through the invitation letter 
(Tôi đã được thông báo chỉ qua thư mời)
[image: image2002.png]


[image: image2003.wmf][image: image2004.png]



My university/institution sent me an additional letter / e-mail message 
(Trường đã gửi cho tôi thêm một thư / e-mail)
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Our professors/teachers informed us during class 
(Giảng viên  thông báo cho chúng tôi trong lớp học)
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The student union informed me about the survey  

(Tổ chức/Hội sinh viên thông báo với tôi về tổ chức khảo sát)
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I read a notice on the webpage/on a bulletin board from my institution 
(Tôi đọc một thông báo trên trang web / trên một bảng thông báo từ trường của tôi)
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Other (khác): [image: image2017.png]
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If you have obtained additional information or instructions about this survey, you can describe it here briefly. 
(Nếu Anh/Chị có những thông tin và hướng dẫn bổ sung khác về cuộc khảo sát này, Anh/Chị có thể mô tả nó ở đây một cách ngắn gọn)

Thank you very much for sharing your views. 

Further information about the project is available on the project website:
umultirank.org
In case of any questions please contact:
Dr. Mareike Hennings
mareike.hennings@che.de
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